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Intelegerea habitatulu
digital al familiei

CULTIVAREA REZILIENTEI ONLINE SI A CETATENIE]
DIGITALE

Lori a fost prima dintre ,prietenele mamici“ care au ras-
puns cererii mele de ajutor. Am trimis e-mailuri catorva
mame pe care le respect pentru a le afla gandurile, ingri-
jorarile i ideile legate de cresterea copiilor in era digitala.
Lori a studiat intr-o institutie de invatdmant de elita si si-a
abandonat slujba dintr-o firma de avocaturd de prestigiu
pentru a deveni mama casnica dupa ce a dat nagtere celui
de-al doilea copil al familiei, Madeline. Isi ia indatorirea de
mama in serios, plina de consideratie.

Lori mi-a trimis un e-mail de trei pagini (nu glumesc!)
despre relele din lumea tehnologiei. Mi-a marturisit ca
copiii ei preferau cartile de povesti frumos ilustrate si
jucau jocuri de societate vechi. Madeline are 5 ani, Jake,
7. Mama incearca sa limiteze cat poate folosirea tehno-
logiei. In timp ce-mi scria acel e-mail lung, i-au sosit fe-
licitdrile de Craciun pe care urma sa le trimita in 2013. A
deschis pachetul si, spre marea ei dezamagire, a observat
cd, in poza lor de familie frumos prezentata, fiica ei tinea
in mana un iPad.
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Lori s-a ingrozit. Isi definise cultura familiald prin ab-
senta aparaturii electronice si a tehnologiei si totusi tableta
iPad trona in centru, chiar in fata bradului de Crdciun. Lori
e 0 mama tare amuzanta si congtienta de sine, aga cd nu i-a
scdpat ironia situatiei. M-a rugat sa nu iau in seamad e-mai-
lul de trei pagini despre relele lumii tehnologizate. Venise
vremea, spunea ea, sa se confrunte cu realitatea ca tehno-
logia digitala se integrase complet in viata ei de familie.

A returnat companiei felicitarile si a folosit Photoshopul
ca sa scoata tableta din poza, dar a inceput i sa isi reeva-
lueze abordarea dogmatica a tehnologiei digitale. Lori mi
s-a plans ca regulile ei stricte o orbisera si nu a mai bagat
de seama ca sotul si copiii erau fascinati si intrigati de dez-
voltarea inovatiilor in domeniul tehnologiei digitale. Si-a
aruncat valul de pe ochi si a remarcat ca nu numai copiii
erau preocupati de tehnologie. In seara in care a dat gres
cu felicitarile de Craciun, si-a cdutat sotul pentru a discuta
despre comanda unui un nou set. A deschis usa de la baie si
si-a gasit sotul, un bancher de investitii cu influenta de pe
Wall Street, stand pe vine intr-un colt, complet captivat de
extrem de popularul joc Clash of Clans. L-a intrebat ce face
si acesta i-a rdspuns ca se ascundea de copii (si de ea) ca sa
nu il vada ca juca jocuri. Atat eu, cat si Lori suntem de acord
ca putem fugi, dar nu ne putem ascunde de tehnologie.

Ca majoritatea parintilor, Lori incearca sd stabileasca
un echilibru intre zona ,umani“ si cea ,virtuala“. In se-
colul XXI, intelegerea habitatului digital al familiei este o
componenta existentiald a parentajului de succes.

Toti vrem sa ne fie copiii fericiti, in sigurantd si sa aiba suc-
ces. Cum putem realiza aceste deziderate? Nu ne putem feri copiii
de riscuri (virtuale sau reale), nici nu putem crede in mod naiv
cd educatia i acumularea de cunostinte este singura cale. Nu re-
gulile si restrictiile duc spre succes si fericire. Dificultatile sunt



inevitabile si copiii trebuie sa fie in stare sd se descurce. Pietrele de
temelie ale fericirii §i succesului in viata adultd sunt, se pare, rezi-
lienta copilului i formarea caracterului. Pe aceste pietre de teme-
lie se construieste buna cetdtenie, digitald sau nu. Ca psihiatru,
cercetator si mama, sunt de parere ca rezilienta este esentiala
pentru dezvoltarea caracterului si a cetateniei si pentru gasirea
succesului si fericirii atat in lumea virtuala, cat si in cea reala.

intr-un articol din 2009, ,The Science of Success®, David
Dobbs prezenta ceea ce el numea copiii-papadie si copiii-mimoza.
Copiii-papadie sunt sianatosi sau ,normali“, au gene ,reziliente®,
care ii fac mai flexibili. Infloresc oriunde, atit in crapitura meta-
forica din asfalt, cat si in gradina meticulos ingrijita. In opozitie
cu ei, copiii-mimoza se ofilesc daca sunt ignorati sau prost tratati,
dar infloresc spectaculos cand sunt crescuti in serd.*

Sunt de acord ca ,genele reziliente® joacd un rol in capacita-
tea copiilor de a se descurca cu dificultdtile, dar atat studiile de
cercetare, cdt si experienta umana au dezvaluit ca parentajul si
dragostea pot schimba cursul determinat genetic. In consecinta,
primul scop al parentajului digital este sd cultivam rezilienta
in mediul virtual si cetdtenia digitala.

Copiii-papadie convertesc emotiile si experientele negative in
unele pozitive. Reusesc sa treacd cu succes de situatii adverse in
mediul virtual nu evitindu-le, ci expunandu-se riscurilor. Este
putin probabil ca pdrintii care impun prea multe restrictii sa
reuseasca sa accepte greselile facute de copii in mediul virtual
§i pasii gresiti care sunt esentiali pentru dezvoltarea rezilientei.
Rezilienta in lumea virtuala reprezintd temelia pentru construc-
fia relatiei permanente cu tehnologia pe care o stabilesc copiii in
orice domeniu, de la cum sa utilizeze corect diversele platforme
media pana la aderarea la principiile cetdteniei digitale. Copiii
¢u un nivel ridicat de stima de sine si incredere au mai multe
ganse sa dezvolte rezistenta in mediul online, in timp ce copiii cu

! David Dobbs, ,The Science of Success®, Atlantic Monthly, decembrie 2009,
http://www.theatlantic.com/magazine/archive/2009/12/the-science-of-success/307761.
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mai multe probleme psihologice vor avea mai multe dificultati.®
(Capitolul 11 ofera ajutor parintilor ai caror copii se confrunta cu
greutati in folosirea tehnologiei digitale).

Cand incercam sa prezint compo-
nentele rezistentei in mediul virtual,
am dat peste un articol al lui Paul
Tough — ,How Children Succeed“
(»Reusita copiilor”). El respinge ideea cd inteligenta si notele mari
la examenele nationale conduc la succes in viata. Argumenteaza,
in schimb, ci cele mai importante calititi sunt acelea legate de
caracter si de deprinderi, ca perseverenta, curiozitatea, grija, opti-
mismul si autocontrolul.® Economistii le numesc ,,deprinderi non-
cognitive®; psihologii le numesc ,caracter, iar eu ma voi referi la
aceste trasaturi in relatie cu lumea virtuali ca la ,rezilienta online
si cetdtenie digitald“. Sunt de pérere cd, de vreme ce copiii dum-
neavoastri isi petrec mai mult timp in lumea virtuald decat man-
cand, dormind, iesind in oras sau mergand la scoald, ei au nevoie
de mai mult decét acea rezilienta doveditd in lumea reala. Le tre-
buie o flexibilitate in lumea virtuald, pentru a avea grija de ei ingisi
si o cetdtenie digitald, pentru a se ingriji de lumea din jurul lor.

Cetdtenia digitala este cel mai im-
portant ciber-termen pe care trebuie
sa il cunoagteti. Cetdtenia digitala re-

Putem fugi, dar nu
ne putem ascunde de
tehnologia digitald.

Copiii nostri au nevoie
de o rezilientd online,
pentru a avea grijd de

ei insisi si de o cetdte- flecta normele si etica folosirii respon-
nie digitald, pentru a sabile si adecvate a tehnologiei. Pentru
se ingriji de lumea din mine, cuvantul se leagd de calitati
jurul lor. precum bunitatea, responsabilitatea,

5 Leen d’Haenens, Sofie Vandoninick & Veronica Donoso, ,How to Cope
and Build Online Resilience“, EU Kids Online, ianuarie 2013, www.lse.
ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%201ll/Reports/
Copingonlineresilience.pdf. Rezultatele sunt bazate pe un sondaj facut la
domiciliu, fata in fatd, cu 25 000 de copii cu varste intre 9 si 16 ani din 25
de tari europene.

6 Paul Tough, How Children Succeed: Grit, Curiosity, and the Hidden Power of
Character (New York: Houghton Mifflin Harcourt, 2012). Foarte recomandat
pentru intelegerea cercetdrii despre caracter si 0 noud abordare a educatiei.



grija, autocontrolul, consideratia i altruismul. imi imaginez sco-
larii recitand un jurdmant precum cel de mai jos, modelat dupa
jurdmantul de credinta fatd de steagul Statelor Unite si republica
americana.

Cetdtenia digitald a devenit instrumentul pe care il folosesc
gcolile pentru a pregati copiii pentru lumea tehnologiei. Exista
in Statele Unite un mandat national de a furniza scolilor publice
yServicii de telecomunicatii si informatii de grad calitativ inalt“.
Cetatenia digitala este o parte asociatd planului de invatamant de
baza. Nu exista, e drept, vreun plan de lectie. Cu toate acestea, dacd
vreo scoala sau un inspectorat scolar solicita finantare suplimentara
pentru tehnologie (denumitd Burse E), institutiile respective trebuie
$a dovedeasca faptul ca se preda cetdtenie digitala in cadrul lor.”

Cetatenia digitald este un lucru, evident, pozitiv. In princi-
piu, nu ar mai fi nimic de adaugat. Cu toate acestea, exista un
gen literar care include articole de opinie independente, bloguri
§i cdrti precum Distracted (Distrasi) sau The Dumbest Generation
(Generatia cea mai stupidd) care se tem cad tehnologia aduce cu sine

! Detaliile despre bursele E si CIPA sunt complicate. Universal Service
Administrative Company (USAC) ofera informatii despre cereri la www.usac.
org/sl. Consider ca blogul Elk Grove Unified School District este de foarte
mare ajutor in explicarea cerintelor cetdteniei digitale pentru scoli (http://
blogs.egusd.net/digitalcitizenship).
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0 epoca neagra pentru gandire, creativitate si relatii. Multe filme
extrem de populare (de exemplu, The Matrix, The Terminator) pre-
zic instalarea unei apocalipse distopice a oamenilor fara creier,
manipulati de computere. Ne indreptdm oare spre Minunata lume
noua in care 1984 devine realitate in 2015? Evident, nu pot rds-
punde la aceasta intrebare, dar puterea in crestere a companiilor
producitoare de tehnologie trebuie sa fie supravegheati. In con-
cluzie, noi ce putem face?

Ne putem creste copiii in asa fel incat sa inteleaga cetatenia
digitala...

® Putem creste niste copii care sd-si administreze in mod etic
conturile de Facebook sau YouTube sau ce-o mai apdrea in do-
meniul acesta.

e Putem cregte copii care sunt utilizatori responsabili si experi-
mentati. :

e Putem creste politicieni care inteleg nevoia separdrii puterilor,
precum si separarea tehnologiei de stat.

In caseta urmitoare, gasiti nigte exemple despre cum putem sus-
tine rezilienta online si cetdtenia digitala.

Modalitdti de a sprijini rezilienta online

X

Discutati cu copiii despre televiziunea ,buna“ si ,rea“.
Ajutati-i sd distingd fantezia de realitate la televizor, pe
internet, in retelele sociale.

e Puneti sub semnul indoielii stereotipurile pe care le
vad in lumea virtualad si la televizor.

e Discutati despre violenta — intrebati-i cum se simt per-
sonajele in cauza.

e Invitati-i sa aibd masurd cind posteaza imagini sau
mesaje.

e Ajutati-i sa devind consumatori media cu spirit critic.

|



Modalitati de a sprijini rezilienta online

e Ajutati-i sa evalueze credibilitatea si autenticitatea
site-urilor web.

e Ghidati-i pe retelele sociale.

e Comentati intre patru ochi (nu online) deciziile
proaste pe care ei sau altii le-au luat in retelele sociale.

e Transformati micile greseli comise online in mo-
mente in care ii puteti invata ceva, nu in pedepse.

e Incurajati-i sa-si ceara scuze pentru greselile comise
online sau sa le indrepte.

e Mentineti deschisd comunicarea, astfel incat copiii
sd va poata vorbi despre greseli facute online si des-
pre preocuparile lor.

Calatoria incepe acasi. Incepe cu intelegerea culturii din fa-
milia dumneavoastra si a habitatului
digital al familiei.

Scopul dumneavoas-

trd e sd vd pregatiti co-
piii sd se indrepte spre
lumea virtuald fard a fi

CHILOTI SIMPLI SAU BOXERI?: et et
DEFINITIVA CULTURA FAMILIALE

Pentru a concepe un plan de parentaj care sa cultive rezilienta on-
line si cetatenia digitald, trebuie sd incepem cu examinarea cultu-
rii familiei. Cultura familiei este importanta, deoarece influentea-
23 deciziile pe care le luati in familie in legaturd cu tehnologia. Va
2juta sa va intelegeti si sa explicati abordarea dumneavoastra atat
pentru sine, cit si copiilor. Cultura familiald consta in cine sun-
teti ca familie induntrul si in afara comunitatii mai largi in care
v incadrati. Etnia, religia, educatia, opiniile politice si valorile
w2 modeleaza cultura familiala. Fiecare familie este diferitd si nu



